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Оптимизация работы регистратуры 
Городская больница № 2 

г. Стерлитамак. Детская поликлиника.

(Автоматизированное рабочее место сотрудника картохранилища)









Найти проблему, задать правильный вопрос 

и быть готовым к ответу, 

это и есть бесконечная дорога к совершенству.

Повторный возврат по потоку пациента у которого амбулаторной 
карты пациента нет в кабинете врача.



ДОСТУП К РАБОЧЕМУ МЕСТУ 

«АРМ СОТРУДНИКА КАРТОХРАНИЛИЩА»

Настройка доступа через панель на главной странице:



ОТОБРАЖЕНИЕ РАБОЧЕГО МЕСТА  

«АРМ СОТРУДНИКА КАРТОХРАНИЛИЩА»



ЗАПРОС КАРТЫ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

КАРТЫ ВРАЧУ



РАБОТА С КАРТАМИ ПАЦИЕНТОВ 

С ПОМОЩЬЮ ШТРИХ-КОДА



БОКОВОЕ МЕНЮ 

«АРМ СОТРУДНИКА КАРТОХРАНИЛИЩА»

1.
2.

3.

4.

Выдача карты:



Печать талона амбулаторного пациента (ТАП)



ПРЕИМУЩЕСТВО РАБОТЫ С «АРМ СОТРУДНИКА 

КАРТОХРАНИЛИЩА»

Время на поиск амбулаторной карты 

пациента пришедшего на прием в 

кабинет врача без записи – 900 – 1200 

сек.

Возвращение по потоку.

«Нарушение» очередности перед 

кабинетом врача.

Затраты времени на приеме, задержка 

приема.

Время на отправку запроса и доставку 

карты 240 – 300 сек.

Отсутствие возврата по потоку 

пациента.

Уменьшение количества конфликтов.


